
Come gestire la propria 
reputazione online 
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Il contesto 

���� � ���	�
��
��
� ��� 	������

���� � ��������
��
� 
 ��
��� 
� ���

����� ������ 
 �
 ����� �������� �� �
��
 
 ����� �������� �� ������


�

���
�	���
����
��

�

����������
������� ���������� !"!#$!%&�

��������������������� �����'(%&�

���������� ��	��



�������� �������� �������

)���*����+���
)������
���

!�,���
��������
	�����
������

)�����������
���
���

�
���
�� �����!����������!�������

!�����
+���
#
-��
�����

.��������
$������

	�������

*�.
*�.

.�.

��	������������



"
���"���
��
"���
�.�
�������

'������
�
������
����
	��������
���/ �
�+�
������

Cosa fanno la maggior parte delle aziende ?
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Cambiare perche? 
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Cambiare approccio: internet al centro  
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A cosa servono i Social Media ?
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Brand & Reputation

REPUTAZIONE 
ONLINE

=
Ciò che 

facciamo in rete
+

Quello che gli 
altri dicono di noi
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Brand & Reputation : la mappa 
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Da cosa dipende?
S Positiva o negativa
S Quantità o qualità

ONLINE 
REPUTATION
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Brand & Reputation
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Brand & Reputation
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COMMENTI ���� CITAZIONI
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Ricerche 
visibili da tutti
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Allineare la strategia Social con Piano MKT  
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