Come gestire la propria
reputazione online

Sabrina Pesarini

UUUUUUUUUUU



Il contesto

I"1#$1%&

'(%&

{

FOURTOURISM




UUUUUUUUUUU



Cosa fanno la maggior parte delle aziende ?
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Cambiare perche?
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Cambiare approccio: internet al centro
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File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 2
e & [3 hotel slsssio - Cerca con Google [ ‘ v B v @ v [ Pagina v £ Strumenti v

_ . Hotel Majsstc - maps.googlet - 0102 642721 - 2 recensioni

@ Altri risultati vicino a Alassio SV »

OTEITS HOTET, AGHTITENT, 550
Residence in Liguria. Trova il tuol
ww.alberghieturismo. it

Vacanze ad Alassio
Mare, sole e relax in un
Hotel dotato di ogni comfort.
i hotelalfierialassio.com

Alassio, Alassio Hotel, Alassio Residence, Alassio Agenzie
Alassio, Alassio Hotel, Alassio Residence, Alassio Agenzie Immabiliari, Alassio Agenzia
Immobiliare, Alassio Case, Alassio Appartamenti, Alassio Affitti, ...

www alassio it/ - 32k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Alassio

Tutti gli Hotel Economici a Alassio
Trovi Le Migliori Offerte su Kelkoo
www Kelkoo it/Alassio

Hotel Alassio Offerte Speciali-Paccheffi vacanze Alassio-Hotel ...
Hotel Toscana si trova nel centro di Alassio a 100 m dal mare: ristorante, ascensore, aria
condizionata, centro benessere. palestra, sala convegni. ...

www.hoteltoscanaalassio. it/ - 9k - Copia cache - Pagine simil

Hotel Alassio

[TV sat, Hotel e Soggiomi in Offerta
Confronta tutti i Tour Operator!
travelsearch yahoo it/Offerte_Hotel

Alassio hotel sul mare-Alassio bike hotel-Alassio hotel con aria .
Hotel Ristorante Belsit sul mare ad Alassio. Spiaggia, aria condizionata, intemet p:
officina per ciclisti, baby sitting. Si accettano cani
www_belsithotel it/ - 8k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Alassio. Hotel Suisse. Albergo Ala:

Hotel Suisse nel pieno centro di Alassio situato a pochi metri dal mare
spiaggia privata e aria condizionata.

wwaw_suisse.it/ - 12k - Copia cache - Pagine simil

lassio Hotel alassio
arage. ristorante, Alberghi a partire da € 69
Prenota online il tuo hotel
www hoteltrotter com/ltalia

Alassio hotel di fronte al mare-Alassio Albergo Ristorante sul ... Hotel Alassio

L'Hotel Nuovo Al Mare si trova direttamente sul mare nella baia del sole di Alassio. E'dotato di Tutte le offerte sugli hotel a

un rinomato ristorante, spiaggia convenzionata, ... Alassio. Pranota subito  risparmia
www.hotelnuovoalmare it/ - 13k - Copia cache - Pagine simili wnin.expedia.it/Alassio

Hotel Ristorante Majestic ad Alassio-Hotel sul mare con spiaggia ...
L'Hotel Majestic si trova sulla promenade di Alassio-ristorante, spiaggia privata, camere
modeme, garage. Si accettano cani

www. hmajestic. it/ - 3k - Copia cache - Pagine simili

Hotel Flora - Alassio (SV) lfal
Albergo tre stelle: ubicazione, presentazione delle camere e dei senizi, indicazioni turistiche,
tariffe & modulo per prenotars

ssrsnss fineahontal #/ 8L - Conia cacha - Danine simili
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Google Universal Search Explained

Old Google Model

Freviously, a web search on Google would only return web pages and
document contents. ltems such as images and video were not included.

Images  Video News Maps  Books Products

HOOOOO@

New Google Model: Universal Search

A web search on Google can now include multiple types of information
such as images, video, news, maps, books, and products

Web Images  Video News Maps  Books Products

R
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Google  [ennstmas = e
Search: @ theweb O pages from the UK

Web [ Show options. . Results 1- 10 of a

TP WY

ews results for christmas

Dne of the best adaptations of a classic Christmas tale - 1 hour ago
By MARIO E. BAUTISTA Charles Dickens' clagsic 1843 Christmas story, "A Christ
Carol" is one of the most adapted yuletide tales ever on screen. ..

HDrslilestDd tanila Bulletin - 68 related articles »

Real Time News Feed

Christmas - Wikipedia, the free encyclopedia
Christmas or Christmas Day ig an annual holiday celebrated on December 25 that
commernarates the birth of Jesus of Mazareth. The date of commemaration is nat ..
Etymology - Celebration - History - Controversy and criticism

en.wikipedia. orgéwiki/Christmas - Cached - Similar

Santa Claus and Christmas at the MNorthpole

Enjoy Christmas with Santa Claus at the Morth pole, an award-winning Christmas web site.
Send a letter to Santa Clause or a Christmas card to a friend.
wwnwy, northpole. comy - Cached - Similar

Your 1-Stop Shop for the Top 2009 Christmas Gifts — Christmas.com

At Christmas.com it's Christmas everyday. Side-step the holiday hassle, seasonal rat race,
and last-minute shopping sprees at the mall. ...

n wanie. christmas. com/ - Cached - Similar Google Twitter Feed: I
Latest results for christmas - Resume

Ive got a prize for the best gquess on how many Christmas turley dinners
wig're going to sell this year?

thealbionpub - twitter.corm - 2 minutes ago

Advent calendar related injury number one - major papercut. Christmas

should really be risk-assessed.
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Social Media

Blogsfera
Podcast & Viog
Forums
Wikis
Facebook
Myspace
ecc
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[ ccesso aziende Home page m Ville casali agriturismi INCOMING LOMBARDIA $ 7

(@) Accesso Web Report  Chisiamo  Confat  Contrattodiviaggio  borviti ale Newsletter

Clio Viaggi Srl Milano
¥ia& Beocariao=d] BENVENUTO NEL SITO DI PRENOTAZIONE ON LINE DI CLIO VIAGGI

piano
20122 Milano
Tel: 02-76001763 Hotel ‘ ) 4

fax: 02-780309
Compila i campi di ricerca per trovare lhotel desiderato

{25l milano@clioviaggi.

Clio Viaggi 5rl Inzago { Data partenza: Data ritorno:

Piazza Maggiore 22 ~ 27 v Mar + 2009 ~ 29 v Mar v 2009 ~

20065 Inzago MI f' i

Tel: 02-9547531 Z i35

fax: 02-95310370 i  Stele Tipo di camera Stanze
Qualsiasi + Doppia v lpr

% e |

5 inzago@clioviaggi. ' LAST MINUTE ] .

1
+ info sanitarie 30/04/2009 PONTE 1 MAGGIO... leggi il dettaglio dell'offerta  €da517 %
.
i 10/04/2009 PONTE DI PASQUA... leggi il dettaglio dell'offerta € da 399
,? valute 2NN/ 009 CANARIE Inagi il Aettaclin deli'nfferta £e8n
= della pagina. Intemet | Modalita protetta: attivata
Pag p
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/2 Siti di riferimento - Google Analytics#ts=1265139675276 - Windows Internet Explorer

"(-\ - @ https://www.google.com/analytics/reporting/referring_sources?id=24423703 &pdr=20100102-20100201 &.cmp= average#its=1265139675276
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= »»

5o Preferiti | 95 : [1EBOOK GRATIS - FREE... [ﬂ ¢Cudl es el ranking de una... [ ;Qué es la Matriz delnver.. #] "Booking.com mevende.. @] stourism industry» within .. (§J) 20 aplicaciones de turism...

] . % z = *
il @ Siti di riferimento - Goo... X .'.l google analytics - Cercac... [ como triunfar en redes soc. I v B v ] @™ v Paginav Sicurezzav Strumentiv @~
0 Contenuti | siti di riferimento hanno generato 2.549 visite provenienti da 225 sorgenti .
F Obiettivi
(ELEEEN G Impostazione obiettivo 1
{ Rapporti personalizzati Visite Pagine/Visita Tempo medio sul sito % visite nuove Frequenza di imbalzo
2.549 4,55 00:03:16 79,01% 22,83%
% del totale del sito: 21,15% Media sito: 5,16 (-11,79%) Media sito: 00:04:03 (-19,25%) Media sito: 65,19% (21,21%) Media sito: 27,54% (-17,08%)
Le mie personalizzazioni
[ Rapport personaizza Sorgente Hessuna ¥ Viste & Paginenista |cTPOMEU0OSUL o icite nuove Fiegicne o d
sito rimbalzo
Segmenti avanzati
i inteligence E=tz 1. @ strutturebyi.buonivacanze.it 523 445 00:03:27 86,23% 14,53%
E Email 7
2. [ itvillaggio-turistico Tmates.com 219 533 00:03:28 87.67% 14,61%
‘_;|| h - : 13-
Risorse della Guida 3. [ strutture buonivacanze.it 188 426 00:03:02 03,09% 18,62%
:7: Informazioni su questo rapporto 4| @ italyfamilyhotels.it 184 6,11 00:03:39 82,61% 8,70%
L 5. (@ buonivacanze. i 13 AT3 00:04:11 91,15% 20,35%
(7) Domande f ti i =
Dot 8 (@ facebook com 73 274 00-02:00 13.70% B164% | |7
7. @ toiranogrotte.it 66 3,09 00:01:35 84 85% 50,00%
8. | @ pianetabimbi.it 57 540 00:02:59 80,70% 2281%
9. @ bimbinvacanzait 52 6,00 00:03:20 75,00% 13,46%
10. @ it-hotel Tmates.com b2 467 00:04:18 69,23% 23,08% L
Filtro Sorgente:  contenente Vai | Filtro avanzato Vaia: 1 Mostrarighe: 10 - 1-10di225 | 4 »

€D Internet | Modalita protetta: disattivata Yy ov H100% -



Web 2.0 Landscape
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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B Draugiem :?
T Facehook
I Friendster
W His

B Hyves

W i
B Maktook
B Mixi
B naszza-klaza
B Cdnoklassniki
B Cne
2} OrkL,P
| [elel
W v Kortakte
W wiretch
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Web Portals and Search>General Port..
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Top Search Terms (185,557 Terms)
google, gmail, google.com,
www.google.com, google maps

Referring Sites: 402,449
Sites Sending More Traffic: 316,332
Sites Sending Less Traffic: 86,099

Top Destination Sites (1,712,363
Sites)

facebook.com, yshoo.com, youtube. com,
wikipedia.org, myspace.com

Top Tags:
best-place-to-work, search, campus,
search-engine, se0

Referring Categories: 223
facebook.com 123,784,540 +1.71% +43.27% =
Social Networking=Personal NHetworki...
Top Search Terms (870,480 Terms) Referring Sites: 235,341 Top Destination Sites (469,464 Sites) Top Tags:

facebook, facebook login. facebook.com.
www.facebook. com, face book

Sites Sending More Traffic: 186,461
Sites Sending Less Traffic: 49,007

google.com. yahoo.com. youtube.com.
myspace.com, live.com

sodial, social-networking. compete-250.
community, fiiends

Referring Categories: 223
gL 28,235,973 +1.89% +35.67% =
¥ )
Social Networking=Personal Networlki...
Top Search Terms (76,715 Terms) Referring Sites: 49,763 Top Destination Sites (80,929 Sites) Top Tags:

twitter, twitter.com, twitter search,
monicamylife, twitter login

Trasferimento dati da siteanalytics.compete.com...

Sites Sending More Traffic: 39,918
Sites Sending Less Traffic: 9,935
Referring Categories: 217

geogle.com, facsbock com, twitpic.com,
yahoo.com, youtube com

social, community, conversations,
network, sodisl-networking
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A cosa servono | Socilal Media ?
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Brand & Reputation

REPUTAZIONE _ Cio che Quello che gli
ONLINE B facciamo in rete altri dicono di noi
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Brand & Reputation : la mappa

Ca
/

Da cosa dipende?
S Positiva 0 negativa
S Quantita o qualita



Brand & Reputation
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Brand & Reputation
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COMMENTI  CITAZIONI

N
/ H |,
I J
- + y
+
% - % - K- 4 _
Ricerche

5 visibili da tutti
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Brand & Reputation
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Allineare la strategia Social con Piano MKT
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